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_ CAPiTULOI ,
DENOMINAGAO E FINS DO CENTRO DE CONViVIO

~ Artigo 1°
Ambito de aplicagao

. O presente Regulamento Interno contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
utentes, da resposta social, Centro de Convivio, da Santa Casa da Misericérdia Fatima-Ourém, uma
Institui¢do Particular de Solidariedade Social, que tem a sua sede em Estrada de Leiria, n°55, 2495-
407 Fatima, com o nimero de identificagdo de pessoa coletiva 507 839 552, doravante abreviada-
mente designadas, respetivamente, por CC e Misericérdia.

. A Misericérdia tem como misséo servir a comunidade através de respostas de qualidade, solidarias
e integradas, respeitando necessidades e caracteristicas individuais.

Artigo 2°
Legislacao Aplicavel

. A Misericordia é regulada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericordia,
normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim como pelo Acordo de Coope-
racdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

Artigo 3°
Objetivos do Regulamento

. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamen-
to/estrutura prestadora de servigos.

Artigo 4°
Missao e Objetivos do Centro de Convivio

. O Centro de Convivio, da Misericordia de Fatima-Ourém é uma resposta social de apoio ao desen-
volvimento de atividades socio-recreativas e culturais, organizada e dinamizada com a participagéo
ativa das pessoas idosas de toda a comunidade.

. Com as atividades desenvolvidas pretende contribuir para a estabilizacdo e/ou retardamento dos
fatores evolutivos associados ao processo natural de envelhecimento.

. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais em
vigor e pelos direitos do Utente como pessoa, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual dotado de
dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num compromisso com a qualidade e 0s mais elevados
padrdes éticos.

. Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia, entre outros,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestao do Centro de Convivio os
principios da dignidade humana, da familia como célula crista fundamental da sociedade, da corres-
ponsabilidade, da entreajuda e participagao, da universalidade e igualdade, da solidariedade e eco-
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nomia social, da equidade social, da diferenciagao positiva, da inser¢do social, da conservagao dos
direitos adquiridos, da tolerancia e da informacao.

O Centro de Convivio, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a. Proporcionar um local de reunido e convivio entre os clientes com um ambiente calmo, confor-

tavel e humanizado;

b. Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade e livre expressao de opi-
nigo;
Favorecer o bem-estar fisico e psicologico;
Dignificar sentimentos de interaccédo, auto-estima e seguranga de forma a contribuir para a es-
tabilizacdo e o retardamento do processo de envelhecimento;
e. Evitar o isolamento, proporcionando relagdes interpessoais com pessoas do mesmo grupo eta-
rio e/ou com outros grupos etarios;

Potenciar a integragédo social;
Contribuir para a manutengao do idoso no seu meio habitual de vida indo ao encontro das suas
raizes e reforgando a sua identidade;
h. Promover os direitos e deveres da pessoa idosa.

o o

« ™

Artigo 5°
Servicos e atividades desenvolvidas

No Centro de Convivio serdo desenvolvidas as seguintes atividades:
a. Convivio semanal;

b. Ocupacéo de tempos livres;

c. Ludicas, desportivas e socioculturais;

d. Formag&o/Informacéo diversificada;

Serao disponibilizados aos utentes os seguintes servigos:

a. Transporte;

b. Lanche gratuito;

A Misericordia em cooperag@o com outras instituigdes publicas, sociais ou privadas pode diversifi-
car as atividades e/ou servigos disponibilizados.

Artigo 6°
Capacidade instalada do CC

A capacidade do Centro de Convivio é de 20 utentes de ambos 0s sexos.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 7°
Condigdes de Admissao

Séo condigdes de admissao no Centro de Convivio:

a. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excepcionais, a considerar individual-
mente, cuja situagéo social/econdmica/clinica o justifique;

b. Nao sofrer de doenga que possa por em risco a integridade fisica dos outros clientes e/ou per-
turbe o normal funcionamento da resposta social;

c. Manifestar vontade em beneficiar deste servigo;
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d. Enquadrar-se nos critérios de admissao estabelecidos no presente regulamento.

Artigo 8.°
Critérios de Admissao

1. Sé&o critérios de admiss&o:
a. Ser residente, natural, com ligagéo familiar ou afetiva ao Concelho;
b. Risco de isolamento social e/ou geogréfico;

2. A prioridade de cada situagéo sera encontrada pela conjugacdo dos varios critérios de admisséo,
pelo que, em caso de empate, podera optar-se pela data de inscri¢do e pela qualidade de irmao da
resposta social.

Artigo 9°
Admissao

1. Aquando do pedido de admisséo, sera preenchida uma ficha de inscrigdo, a fornecer pela institui-
cdo, sobre a situagdo sociofamiliar do cliente, devendo 0 mesmo ou o seu representante fazer-se
acompanhar dos documentos de identificacdo pessoal.

Secgao |
Relag¢des Contratuais

Artigo 10°
Registo de utentes

1. Devera existir registo de Utentes, atualizado, onde conste a identificagdo do Utente, motivo e con-
tactos a estabelecer em situagdes de emergéncia.

Artigo 11°
Contrato de Prestacao de Servigos

1. A prestacéo de servigos do CC pressupde e decorre da celebragado de um contrato de prestagéo de
Servigos, que vigora, salvo estipulagéo escrita em contrario, apds a sua celebragéo.

2. As normas do presente regulamento sao consideradas clausulas contratuais a que os utentes, seus
familiares e responsaveis, devem manifestar integral adeséo.

3. Para o efeito, 0s utentes e seus responsaveis, apos o conhecimento do presente regulamento, de-
vem assinar o contrato de prestacao de servigos, com emisséo de declaragao sobre o conhecimento
e aceitagao das regras constantes do presente regulamento.

4. Sempre que o0 utente ndo possa assinar 0 regulamento interno e o referido contrato, por quaisquer
razOes fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu responsavel,
nessa qualidade ou de gestor de negécios do utente, como se este assinasse em seu nome proprio,
para além da qualidade de responsavel, devendo ainda se aposta impresséo digital do utente, e es-
crever-se termo de rogo.

5. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a entregue
via e-mail.
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Artigo 12°

Comunicagoes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em
contrério, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagéo de meios eletroni-
cos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero de tele-
moveis indicados para o efeito, considerando-se vélidas entre as partes, desde que acompanhadas
do respetivo comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos de compar-
ticipacdo e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde que
acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacao.

3. E da exclusiva responsabilidade do utente efou responsaveis a comunicacdo de quaisquer altera-
¢Oes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como validos os indi-
cados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo 13°
Processo Individual de Utente

1. Para cada Utente que usufrua dos servigos prestados pelo CC sera organizado um Processo Indivi-
dual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagao e acompa-
nhar a sua evolugao na institui¢do. Este processo é numerado e deve englobar:

a. Area Sécio-Familiar:

i. - Ficha de inscri¢ao;

ii. - Fotocdpia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadao;

ii. - Fotocopia do cartdo de contribuinte;

iv. - Fotocdpia do cartdo de beneficiario da Seguranca Social;
v. -ldentificagdo e contacto do representante pelo utente ou dos familiares;
vi. - Ultima Declaracéo de IRS e respetiva nota de liquidacao;

vii. - Declaragéo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declara-
¢ao comprovativa da Seguranga Social;

viii. - Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragao de
Compromisso de Honra de n&o existéncia de rendimentos prediais;

ix. - Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declara¢do de Compro-
misso de Honra de n&o existéncia de bens imoveis;

X. - Declaragéo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragéo de
Compromisso de Honra de n&o existéncia de rendimentos de capitais;

Xi. - Registo da evolugéo da situagdo do Utente na instituigao;

xii. - Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos
dos ultimos trés meses], etc.);

xiii. - Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de si-
tuacdes andémalas;

b. Areajuridica:
i. - O Utente e o seu familiar direto, e/ou um responsavel, deverdo assinar um
contrato de prestagao de servigos com a Misericdrdia, donde conste obrigato-
riamente 0s servigos a prestar por esta, a responsabilidade individual e solida-
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ria quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem como a comparticipacdo
mensal para com o CC, sujeitando-se o Utente as atualizagbes do valor do
rendimento per capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no
inicio de cada ano civil;

ii. — Declaragéo de vontade.

CAPITULO Il
COMPARTICIPAGOES

Artigo 14°
Determinagao da Comparticipagao

1. Na determinagdo das comparticipagdes dos Utentes deverdo ser observados os seguintes princi-
pios:

- Principio da universalidade — os servigos devem prever 0 acesso e integragdo de Utentes de
todos os niveis socio-economicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou
em situacdo de maior vulnerabilidade.
- Principio da justica social — pressupde a criagéo de escaldes de rendimento, para que 0s
Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.
- Principio da proporcionalidade — a comparticipagéo de cada Utente deve ser determinado de
forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. Em conformidade com as orientagdes oficialmente estabelecidas pela circular n® 4 de 16-12-2014,
‘para as respostas sociais Centro de Convivio a comparticipac¢do familiar pela utilizagéo desta res-
posta € variavel, avaliada caso a caso, em fung¢éo das caracteristicas do territério, das atividades e
dos servigos prestados aos utentes’.

3. As mensalidades poderéo ser atualizadas, no inicio de cada ano civil, de acordo com a lei em vigor,
em consequéncia do aumento do custo de vida e dos servigos, sendo o cliente e os seus respon-
saveis sempre notificados com uma antecedéncia minima de 30 dias.

5. Sera solicitada anualmente ao Utente, os comprovativos respeitantes a sua situagdo patrimoni-
alrendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua comparticipagao.

Artigo 15°
Calculo do Rendimento per capita

—_

. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte for-
mula:

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= NUmero de elementos

1 Ver — Conceitos
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Artigo 16°
Prova dos rendimentos e despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagéo da declaracao de IRS, respetiva
nota de liquidagao e outros documentos comprovativos da sua real situagao.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericdrdia convencionar um montante de com-
participagéo do utente.

3. Afalta de entrega da declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidag&o e outros documentos compro-
vativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacao da compar-
ticipagao familiar méxima.

4. A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentagé@o dos respetivos docu-
mentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.

Artigo 17°
Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1. Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afini-
dade, ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum.

2. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma dos rendimen-
tos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Despesas Fixas - consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisicao de habitagdo propria e permanente;
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
Despesa com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doencga
cronica.

5. As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite maximo o mon-
tante da retribuicdo minima mensal garantida.

el N

~ CAPITULOIV
CONDIGOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 18°
Horario de Funcionamento

1. O horario de funcionamento ocorrera entre as 14H e as 17H, uma vez por semana, de acordo com
a disponibilidade dos clientes e a planificagdo das actividades, sendo ajustavel.
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Artigo 19°
Regras Gerais de Funcionamento

1. O lanche sera servido na sala de convivio ou de refei¢oes.

Artigo 20°
Direitos dos Utentes

1. Sao direitos do cliente do Centro de Convivio:

Frequentar a resposta social por vontade propria;

Ser tratado com respeito e dignidade;

Participar nas actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Ser ouvido nos seus sentimentos e opinides;

Reclamar, verbalmente ou por escrito.

o

® oo o

Artigo 21°
Deveres dos Utentes

1. S&o deveres dos clientes do Centro de Convivio:

a. Manter um bom relacionamento com os funcionarios e com a instituicdo em geral;

b. Evitar os conflitos, por forma, a contribuir para um relacionamento saudavel com os funciona-
rios, 0s outros clientes e para um bom ambiente geral da Institui¢éo;

c.  Cumprir as normas constantes do presente regulamento, das quais deve tomar conhecimento
aquando da sua admisséo;

d. Efectuar o pagamento da mensalidade até ao dia 10 de cada més;

e. Respeitar os horérios das actividades e do lanche, por forma, a ndo prejudicar o bom funcio-
namento da instituigéo.

f.  Zelar pelo asseio e conservagao dos espacos que utiliza e apresentar-se limpo e arranjado;

g. Avisar a instituicdo de qualquer altera¢do e/ou ocorréncia.

Artigo 22°
Direitos da Misericérdia
1. Sé&o direitos da Instituicao:

a. Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento;

b. Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
esta, que a legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade
de preservar a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com
os familiares e ou responsavel pelo utente;

c. Rescindir de Contrato com o utente nos termos do Artigo 25° do presente Regulamen-
to.

Artigo 23°
Deveres da Misericordia

1. A Misericérdia, além das demais obrigagdes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:
a. Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e
qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade hu-
mana;
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b. Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito
das suas competéncias;

c. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequa-
da ao desenvolvimento do CC;

d. Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admis-
sao, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

e. Organizar um processo individual por Utente;

f.  Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo CC;

2. Afixar, em local visivel, 0 nome da Diretora Técnica e 0 mapa das ementas;

3. Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntérios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social.

CAPITULOV
DA DISCIPLINA E CESSAGAO DE SERVIGOS

Artigo 24°
Sangoes/Procedimentos

1. Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando néo respeitarem este regulamento e outras determina-
¢Oes em vigor na Misericérdia.

2. As sangdes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme a gravi-
dade das faltas:
a. Adverténcia;
b. Cessagéo do contrato de prestagdo de servicos

3. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestacdo de servigos, os utentes que manifestem sintomas de
doenga mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento da resposta soci-
al.

4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderao ser encaminhamento para o proce-
dimento judicial.

Artigo 25°
Cessacao da Prestagao de Servigos

1. O Contrato de Prestacdo de Servigos podera cessar por:

a. Acordo das partes ou ndo renovagéo, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a

data a partir da qual vigorarg;

b. Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de pres-
tacdo dos servicos, dissolu¢do da Misericordia ou alteragdo do seu corpo estatutario,
atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia do CC por periodo superior a 30
dias sem motivo justificado);

Revogacao por uma das partes;
Incumprimento;
e. Inadaptacéo do Utente.

Qo

10
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2. Em caso do Utente ou Responséavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por escrito
a sua decisdo a Misericdrdia com 30 dias de antecedéncia.

3. A ndo comunicagao naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal correspon-
dente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por incumpri-
mento dos demais Outorgantes.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptacdo do
utente, sendo neste caso, devida a comparticipagéo daquele més e respetivas despesas.

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a. Quebra de confianga dos Outorgantes;
b. Existam dividas a Misericordia, designadamente, um ou mais mensalidades e respeti-
vas despesas nao liquidadas;
Desrespeito pelas regras do CC, Equipa Técnica ou demais funcionarios;
d. Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
presente contrato.

o

7. O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si 0 presente contrato sem que o faga cessar
em conjunto para o utente.

8. A rescisdo do contrato por justa causa, implica a saida do utente do CC, no prazo maximo de 10
dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as despesas inerentes a sua sai-
da, ficando desde ja estabelecido e acordado que a evacuagédo se processara para a residéncia do
mesmo, do familiar ou do responsavel, correndo por conta daquela todas as despesas efetuadas
cessar em conjunto para o utente, independentemente do subsequente procedimento judicial de co-
branga.

CAPITULO VI
PESSOAL
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 26°
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia
dos servicos, tendo por base os indicadores que, com essa intengéo, sejam definidos pela Mesa
Administrativa da Misericordia.

2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Diretora Técnica a preencher por um(a) Técnico(a)
com curso superior com formagdo na area das Ciéncias Sociais e Humanas.

3. A selecao e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da Miseri-
cordia.

4. Devera estar afixado o organograma da Misericordia e da Resposta Social, bem como o quadro de
pessoal da mesma.
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Artigo 27°
Diregdo Técnica
1. A Diregéo Técnica é assegurada por uma Técnica, com formagé@o académica na area das Ciéncias
Sociais e Humanas.

Artigo 28°
Coordenacao e Orientagao

1. A coordenagao do CC compreende todos os poderes proprios e delegados pela Provedora a Direto-
ra Técnica, estabelecidos em conformidade com a filosofia inerente a uma verdadeira casa comum
de fraternidade e com os objetivos do Compromisso da Misericérdia.

2. A Diretora Técnica € coadjuvada nas suas fungdes por Técnicos Sociais, Encarregadas de setor e
Ajudantes Familiares/Domiciliarias, sendo substituida nas suas auséncias e impedimentos por um
funcionario previamente designado para o efeito pela Provedora sob proposta da Diretora Técnica.

3. Os aspetos de administragéo e orientacdo sdo despachados com a Provedora, devendo porém os
aspetos técnicos de servigo ser tratados pela Diretora Técnica, que orientara a resposta social e dis-
tribuira as atividades pelo pessoal.

4. As fungbes de cada membro da equipa do CC estdo enunciadas no manual de fungdes da Miseri-
cordia, que podera ser disponibilizado a quem o solicitar.

Artigo 29°
Deveres Gerais dos (as) Funcionarios (as)

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa da Miseri-
cordia.

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo
com a Misericordia.

3. Tratar os utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuagdes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou atendendo contra o seu pudor.

4. Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e competéncia.
5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execugao e disciplina do trabalho.

6. Guardar lealdade a Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagdes que
violem a privacidade daquela, dos seus utentes e funcionarios.

7. Zelar pela conservagéo e boa utilizagao dos bens da Misericérdia, quer estejam relacionados com o
seu trabalho e Ihe estejam confiados ou nao.

8. Participar nas acdes de formagdo que forem proporcionadas pela Misericdrdia, mantendo e aperfei-
coando permanentemente a sua preparagao profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.
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10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericordia, de modo a assegurar € melhorar
0 bom funcionamento.

11.Prestigiar a Misericordia e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e de que
tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericérdia como verdadeiro profissional, com corregéo e aprumo moral.
13. Comunicar as faltas e deficiéncias a Diretora Técnica de que tenham conhecimento.

14. N&o exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos
mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma seréo me-
lhor servidos.

Artigo 30°
Direitos Gerais dos (as) Funcionarios (as)

1. O Funcionario(a) em servico tem direitos:
a. Consignados na legislagdo em vigor;
b. A serem tratados com dignidade e respeito.

CAPITULOVII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 31°
Alteragdes ao regulamento

1. Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericordia devera
informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes
ao presente regula-mento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua en-
trada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que a este assiste.

2. As alteragbes ao presente regulamento deverdo ser comunicadas a entidade competente, ISS, IP,
para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 32°
Integragao de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Misericordia proprietaria do estabe-
lecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 33°
Livro de Reclamagoes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericdrdia possui livro de reclamagdes que podera ser
solicitado junto da Diretora Técnica ou da pessoa responsavel ao servigo nas suas auséncias ou
impedimentos, sempre que desejado.
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Artigo 34°
Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia util apos a aprovagao pela Mesa Adminis-
trativa,

Artigo 35°
Aprovacao, Edicao e Revisoes
1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovagdo, edicdo e
revisao deste documento, de modo a garantir a sua adequagéo a miss&o e objetivos do CC.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Fati-
ma-Ourém, aos treze dias do més de Abril de dois mil e quinze.

Pel’ A Mesa Administrativa

A Provedora

(Fernanda Rosa)
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