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“Cativar é criar laços” 

Introdução 

 

Servir a comunidade através de respostas de qualidade, solidárias e integradas, 

respeitando necessidades e caraterísticas individuais é a Missão que acompanha a 

Misericórdia de Fátima-Ourém desde a sua génese.  

Desde 2007 que responde às necessidades das pessoas idosas, dependentes e 

carecidas de auxílio do concelho de Ourém, através das respostas sociais, Estrutura 

Residencial para Idosos (ERI), Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) com serviço de 

teleassistência e o Centro de Convívio (CC). Tem ainda ao serviço da comunidade o Gabinete 

de Apoio ao Familiar e Doentes de Alzheimer (GA). 

Todo o trabalho realizado na Instituição baseia-se em valores de compromisso, 

igualdade, fraternidade e conhecimento. Este desafio é obviamente imposto e partilhado pelos 

recursos humanos que diariamente trabalham na instituição e pelo grupo de voluntários que 

fazem parte desta casa e que dedicam parte da sua vida aos mais necessitados de auxílio. 

O excerto que se segue reflete o espírito de solidariedade e cooperação vivido nesta 

instituição assim como os laços que se criam e os afetos recíprocos entre colaboradores e 

utentes: 

" – Cativar  quer dizer o quê? (principezinho) 

   – Quer dizer "criar laços." (raposa) 

" (...)...(...)...se tu me cativares, passamos a precisar um do outro." (raposa) 

"Por favor...cativa-me!" (pediu a raposa ao principezinho)  

"Só conhecemos o que cativamos." (raposa) 

"Se queres um amigo, cativa-me." (raposa) 

"Ficas responsável para todo o sempre por aquilo que cativaste." (raposa) 

In “O Principezinho”, Antoine de Saint Exupéry 

 

É fundamental que a intervenção continue como um processo humanizado, 

personalizado e que tenha em conta as efetivas necessidades especificas de cada situação, 

tendo sempre como horizonte que os clientes são o centro de toda a atuação e que o meio 

familiar e social de um individuo é parte integrante das suas vivências, devendo continuar a 

ser particularmente considerado no apoio às pessoas com mais idade, de acordo com os seus 
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“Cativar é criar laços” 

desejos e interesses. Assim o exige a perspetiva do respeito e promoção dos seus direitos 

humanos. 

 

Assim, a estrutura e planificação das atividades tiveram em atenção os seguintes 

princípios / regras: 

� Respeito pelas diferenças religiosas, étnicas e culturais dos clientes; 

� Promoção da autonomia e qualidade de vida; 

� Estimulação ativa dos clientes; 

� Respeito quanto à individualidade, capacidades, potencialidades, hábitos, 

interesses e expectativas do cliente; 

� Promoção da participação ativa dos clientes no quotidiano da instituição; 

� Promoção da comunicação, convivência e ocupação do tempo livre dos clientes. 

 

OBJECTIVOS GERAIS 

 

• Promover a saúde e prevenir as incapacidades; 

• Optimizar e compensar as funções cognitivas; 

• Promover o desenvolvimento afetivo; 

• Fomentar o envolvimento e participação social. 

 

O presente plano foi elaborado com base na avaliação das capacidades e necessidades 

dos clientes, no Plano de Ação da Organização, nos recursos disponíveis na comunidade, 

próxima e alargada, nos recursos disponibilizados pelos parceiros, formais e informais e 

resultados de avaliações aos Planos de atividades de anos anteriores. 

 

O Plano foi realizado pelos técnicos da Organização e responsáveis pelos setores. É um 

plano que sistematiza de forma simples os objetivos, a atividade, calendarização, 

responsáveis, intervenientes, recursos e parceiros e integra as várias respostas sociais acima 

mencionadas. 
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